Keine Locher im Prozessablauf
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ie Ausreifung — auch Affinage genannt —, die Portionierung und Verpackung von Kase ist das Tatig-

keitsgebiet von Lustenberger+Ddrst. Bei der Administration und Produktion verldsst sich die Chamer
Firma auf die ABACUS-Software, mit der sie die zwei Lagereinheiten Laib und Kilogramm durchgangig im
Einkauf, Verkauf und der Produktion verwaltet und organisiert. Die Software unterstltzt das Unternehmen
auch bei der Chargenverfolgung vom Eingang der Laibe bis zu den fertigen Portionen.

Lustenberger+D1'irst SA

Seit 1862 ist die Lustenberger+Durst SA
einer der fihrenden Kdseaffineure mit ei-
nem Vollsortiment an Schweizer Késespe-
zialitdten. Durch die traditionelle Her-
stellung, die Selektion sowie die individu-
elle und sorgféltige Ausreifung wird ein
urspringlicher Genuss und ein Stiick
Schweizer Kasekultur an die Konsumen-
ten in der Schweiz und in der ganzen
Welt vermittelt. Die Marke LeSUPERBE
garantiert traditionelle Natiirlichkeit, Ge-
nuss und eine konstante Produktequa-
litat.

Mit ihren modernen Verpackungsanlagen
ist die Firma in der Lage, individuelle Por-
tionierungs- und Kundenwiinsche zu rea-
lisieren. Mit der 1SO 9001/2000-Zertifi-
zierung, dem IFS International Food
Standard at HIGHER Level und dem BRC
Global Standard-Food at HIGHER Level
wird zudem eine Uberdurchschnittliche
Produktsicherheit garantiert.

Die Schweizer Kasespezialitdten werden
von meist exklusiv fiir Lustenberger+
Diirst produzierenden Dorf-Kasereien be-
zogen. Basis flir das qualitativ hochste-
hende und auch vielfach international
ausgezeichnete Kasesortiment sind die
traditionelle Herstellung, welche sich
iber Generationen weiterentwickelt hat,
das ideale Klima, der hochwertige Roh-
stoff Milch, sowie die Spezialkenntnisse
der Kasermeister.

Lustenberger+Diirst verarbeitet jahrlich
rund 7'500 Tonnen Kdse, 80 Prozent da-
von werden in Uber 40 Lander rund um
den Globus exportiert. Kundenndhe ga-
rantieren die eigenen Vertriebsniederlas-
sungen in Italien, Spanien, Grossbritan-
nien und den USA. In den eigenen Kellern
wird der Kése unter optimalen Bedingun-
gen gehegt und gepflegt, um ein erst-
klassiges Produkt zu erhalten. Aufgrund
des langen Reifeprozesses des Kases ist
eine optimale und vor allem voraus-
schauende Beschaffung nétig.

Lagerjournal mit Menge und Gewicht in Kilogramm

Unterschiedliche Beschaffung

Die komplette Monatsproduktion der so
genannten Sortenkdse Emmentaler, Gru-
yére und Shrinz wird von den Vertragskése-
reien (Mulche) nach eingehender Quali-
tatsprlifung (Taxation) {ibernommen. Rah-
menvertrdge regeln die Abnahmemengen
und die Ortsreserven fir den freien Verkauf
der Késer. Die ABACUS Auftragsbearbei-
tung erméglicht mit der automatischen
Rickstandsauflésung und der Verwaltung
von Rickstandsmengen eine einfache und
effiziente Annahme der monatlichen Liefe-
rungen. Aufgrund der Taxation wird die
produzierte Menge je nach Qualitat char-
genbezogen eingelagert und in den Ein-
heiten Kilogramm und Laib bestandsmas-
sig gefuhrt.
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Alle dbrigen rund 200 Kasesorten werden
aufgrund der Verbrauchsmengen oder auf-
tragsbezogen im In- und Ausland einge-
kauft. Um diesen Prozess zu optimieren,
werden diese Produkte oft mittels Bestell-
generierung aus dem jeweiligen Kunden-
auftrag oder als Lagerartikel eingekauft.

Der Schwund am Lager

Der Kése verliert wahrend seines bis zu
drei Jahre dauernden Reifeprozesses bis zu
sieben Prozent des eingekauften Laibge-
wichts. Damit die Lagerbewertung so pra-
zis als moglich erstellt werden kann, miis-
sen deshalb diese Gewichtsverluste
(Decalo) oder -iiberschiisse (Agio) bei der
Berechnung berlicksichtigt werden. Mit
Hilfe von individuellen Auswertungen wer-
den die Bestande inventiert und bewertet.
Die Differenzen pro Charge lassen sich au-
tomatisch korrigieren und die natrlichen
Gewichtsverluste des Kases verwalten.

Taxation

Nach einem durch die Sortenorganisatio-
nen — den Dachorganisationen einzelner
Kasesorten — festgelegten Rhythmus wird
der Kase taxiert. Dafiir wird der gesamte,
in einem bestimmten Zeitraum produzierte
Kase durch interne und externe Spezialis-
ten verkostet und beziglich Qualitat be-
wertet. Diese Taxation kann durchaus zu
einer Reduktion des Einkaufspreises einer
bereits bezahlten Charge flihren und auch
den Typ der eingelagerten Artikel beein-
flussen. Eine solche nachtrdgliche Deklas-
sierung des Kases kann im ABACUS-Ein-
kaufsmodul Gber die Ablaufsteuerung ele-
gant abgewickelt werden, da einerseits die
Verrechnung der Einkaufspreisreduktion
mit der geleisteten und der nachsten Zah-
lung automatisiert und andererseits auch
der Artikeltyp mutiert wird.

Dieser wiederkehrende Vorgang der

Taxation ldsst sich durch die Unterstitzung
der Software einfach bewaltigen.
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Lagerverwaltung

Eine der gréssten Knacknusse im Projekt
bei Lustenberger + Durst bestand in der
Anforderung, eine Lagerbewertung sowohl
in Kilogramm wie auch in Anzahl Laiben zu
flihren. Fir jede Charge muss sowohl das
Gewicht als auch die Anzahl Laibe oder
Stlicke geflihrt werden kénnen. Dank der
optimalen Zusammenarbeit mit ABACUS,
der Mdglichkeit von individuellen Program-
merweiterungen durch Scripting und der
Flexibilitat des Auswertungstools AbaView
konnte die Anforderung optimal umgesetzt
werden. Es ist nun mdglich, das Lager in
beiden Einheiten zu fiihren.

Ausgewahlte Kasespezialitaten fiir
die Schweiz
Monatlich werden rund 500 Auftrage fir

Kunden in der Schweiz ausgeflhrt. Die
gesamte  Auftragsadministration  wird
durch eine einzige Person erledigt. Eine op-
timale Auftragsabwicklung und eine mdg-
lichst rationelle Bearbeitung der Auftrage
am Lager und in der Produktion sind die
Voraussetzungen, dass alle diese Arbeiten
durch diese Person erledigt werden kén-
nen.

Dieser hohe Rationalisierungsgrad liess
sich dank der flexiblen Ablaufsteuerung,
dem individuellen Maskendesign auf
Ebene der Benutzergruppen, sowie ver-
schiedenen Rist- und SammelrUstlisten
erreichen. Das Ziel, den hektischen Bereich
"Verkauf Schweiz” zu optimieren, konnte
durch den Einsatz der ABACUS-Business-
Software vollumfanglich erreicht werden.



Grosse Mengen im Export

Obwohl rund 80 Prozent der Kdsemengen
exportiert werden, sind im Vergleich zum
Inlandgeschaft flir den Export weit weniger
Auftrage zu bearbeiten. Die verschiedenen
landerspezifischen Vorschriften und Anfor-
derungen im Exportgeschédft konnten
ebenfalls dank den flexiblen Méglichkeiten
der Auftragshearbeitung und der optima-
len Integration des ABACUS PPS erfiillt
werden.

So werden nun beispielsweise beim Export
von Fertigfondue automatisch auch die
Anforderungen der Alkoholverwaltung ab-
gedeckt. Bei Lieferungen nach ltalien,
Grossbritannien oder Amerika erfolgt die
Verrechnung sowohl an den Endkunden
als auch an die eigenen Tochterfirmen fast
vollstandig automatisch. Bei Grosskunden
werden die speziellen Logistikanforderun-
gen beriicksichtigt.
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Auslastung der Produktionslinien

Kapazitatsplanung erlaubt kurze
Durchlaufzeiten

Durch die hohe Auslastung der Produk-
tionslinien kommt es ofters vor, dass be-
reits ein Lastwagen flir den Transport vor
der Tlre steht, wenn die letzten Kartons
palettiert werden. Die kurzen Durchlauf-
zeiten lassen sich nur dank einer optimalen
Planung realisieren. Eine optimale Hilfe-
stellung bei dieser schwierigen Aufgabe
bietet das ABACUS PPS. Damit auch die
Mitarbeiter der Verkaufsabteilung in der
Lage sind, die Auslastung der einzelnen
Produktionslinien zu beurteilen und somit
dem Kunden einen realistischen Termin an-
zugeben, wird die Auslastung der Produk-
tionslinien grafisch angezeigt. Detailliert
kénnen einzelne Auftrage anschliessend mit
dem ABACUS-Planmanager terminiert und
fur die Produktion freigegeben werden.

¥ £ 111 Produktions-Auftrége bearbeiten [1000]

Anforderungen an zertifizierte
Lebensmittelproduzenten

Die hohen Qualitatsanforderungen an die
Produkte der Lebensmittelindustrie erfor-
dern eine Priifspur vom Materialeingang
iber die Verpackung bis hin zur Lieferung
an den Endkunden. Mit der Chargenver-
waltung in der ABACUS Auftragsbearbei-
tung und dem PPS kann der Warenfluss
einfach und effizient geflihrt und nachvoll-
zogen werden.

Ausserdem ist gefordert, dass die Mitar-
beiter und Linienfiihrer pro Arbeitsschritt in
entsprechenden Auswertungen erfasst
werden konnen. Dank den Programmer-
weiterungen mit Scripting in der Erfas-
sungsmaske werden auch diese Anforde-
rungen vollumfanglich erfiillt.
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Mit Kostenrechnung Ertréage und Kosten
der Produkte korrekt bewerten

Bei der Verarbeitung von Kése fallen auch
Nebenprodukte an. Diese kénnen gegebe-
nenfalls zu Schmelz- oder Reibkase weiter
verarbeitet oder als Tierfutter verkauft wer-
den. Damit sich die Ertrdge und Kosten der
Produkte korrekt bewerten lassen, wurden
spezielle Anforderungen an die Kosten-
rechnung gestellt. Die parametrierbaren
Schnittstellen aus dem ABACUS PPS und
die umfangreichen Mdglichkeiten in den
ABACUS-Finanzapplikationen bieten dem
Kunden die Méglichkeit, die Kostenrech-
nung auf seine Bedirfnisse angepasst ein-
zurichten. Ein kompetenter ABACUS-Bera-
ter wie die bsh.info.partner kann bei der
korrekten Umsetzung der Kostenrechnung
in und bei der Datenauswertung Unterst(t-
zung leisten.

Dank dem ABACUS <digital erp> und der
damit verbundenen Option, Originaldoku-
mente fiir Buchungen oder Auftrage digital
zu verwenden, ist es moglich, dass zukiinf-
tig die Kostenstellenleiter ihren Kostenstel-
lenauszug per Mail erhalten. In dem ange-
hangten, so genannt verschachtelten PDF-
File kann der Kostenstellenleiter per Maus-
klick alle Detailinformationen vom Saldo
iber die Detailbuchungen bis zum eingele-
senen Originalbeleg konsultieren. <digital
erp> erleichtert es somit dem Kostenstel-
lenleiter, die Kostensituation zu Uberpriifen
und dadurch Budgetvorgaben einzuhalten.

Eingesetzte ABACUS-Applikationen

Bei der Firma Lustenberger+Diirst SA ar-
beiten tdglich bis zu 20 Mitarbeitende in-
tensiv mit folgenden ABACUS-Applikatio-

nen:
e Auftragsabwicklung 20 User
e Adressverwaltung 20 User
e Report Writer AbaView 20 User
e PPS 6 User
e Finanzbuchhaltung 4 User
e Debitorenbuchhaltung 4 User
e Kreditorenbuchhaltung 4 User
e [ ohnbuchhaltung 1 User
e Anlagenbuchhaltung 1 User
e AbaPilot Suchmaschine 10 User
e Archivierung 10 User

Fazit

Die ABACUS-Software und der Vertriebs-
partner bsh.info.partner haben in diesem
Projekt eindriicklich bewiesen, dass auch
mit Standardlésungen spezielle Branchen-
anforderungen bei der Geschaftsabwick-
lung erfolgreich erfiillt werden kénnen.
Lustenberger+Diirst verfiigt heute dber ein
modernes ERP-System, mit dem sich
umfassend alle relevanten Arbeiten vom
Einkauf Uber die Lagerverwaltung mit ver-
schiedenen Lagereinheiten bis hin zur Pro-
duktion, dem Verkauf und der Logistik
Software-unterstiitzt abwickeln lassen. e

Lustenberger + Durst SA|

Geschaftsiahr: 2005/2006
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Statement von Martin Lussi,
Gesamtprojektleiter Lustenberger+
Diirst SA

“Die Implementierung der ABACUS ERP-
Gesamtlésung mit integriertem PPS ist
absolut reibungslos abgelaufen. Dabei
sind die Berater auf unsere Bediirfnisse
eingegangen und haben es verstanden,
alle Spezialitdten des Kasebusiness mit
der Standardsoftware ABACUS umzuset-
zen. Wir haben heute eine optimale L6-
sung im Einsatz und sind damit sehr zu-
frieden. Die Mitarbeiter der Firma
bsh.info.partner haben uns dabei sehr
kompetent und effizient unterstitzt.
Dank ihrer Unterstiitzung sind wir in nur
dreieinhalb Monaten nach Auftrags-
erteilung zu einem produktiv laufenden
System gekommen.”

Fiir weitere Auskiinfte zur realisierten
Ldsung wenden Sie sich an:

bsh.info.partner AG
Andreas Brauchli
Sonnenstrasse 27
CH-9000 St. Gallen
Telefon 071 243 60 10
andreas.brauchli@bsbip.ch

Steinackerstrasse 36
CH-8902 Urdorf

Telefon 044 735 60 10
www.bsh-info-partner.ch



